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Inhaltsverzeichnis

1. Teil

Videokommunikation - Grundlagen und Standards

e  Entwicklung der Videokommunikation

e  Ubersicht Videokonferenz Endsysteme und Infrastruktur
Komponenten

. Hersteller fiir Videokonferenz Endsysteme/
Marktubersicht/ Trends

e  Standards und Protokolle der Videokommunikation
e Netzwerke der Videokommunikation

e AV Signale, Kabel, Reichweiten, Anschlisse...

e  Audio-/ Video und Bildausgabetechnik

e  Ausstattung und Gestaltung von Videokonferenzstudios

2. Teil

Cisco TelePresence Management Suite (Funktionen und
Leistungsmerkmale)

Umgang und Bedienung mit der Cisco TMS

4, Teil

,Video over IP“ Grundlagen und Basis Losungen

Videokonferenz Endsystem Technik

e Ubersicht aktuelle Videokonferenzsysteme der
Marktfiihrenden Videokonferenz- Hersteller

e  Systemspezifikationen und technische Leistungsmerkmale
der Cisco Webex Videokonferenzsysteme

e  Systemkomponenten/ Schnittstellen und Zubehor
e |Installation und Konfiguration der Systeme
e  Test der Installation und Diagnose Tools

e  Professioneller Umgang und Bedienung der
Systeme

e  (Call Diagnose und Auswerten von Media-
Statistiken

e  Kompatibilitatsbetrachtungen

3. Teil

Echtzeitkommunikation tGber IP basierte Netzwerke
(Protokolle/Standards)

H.323 kontra SIP (Funktionsweisen und
Unterschiede)

H.323/SIP Einflihrung (Infrastruktur Komponenten, OSI
Schichtmodell und Ports)

H.323 Gatekeeper/ SIP Registrar (allgemeine Aufgaben,
Funktionen, Einsatz)

Dial Plan Architekturen / Zonen Management / Bandbreiten
Management

Analyse von Registrierungen und Anrufversuchen/
Einstellungen zur Erhéhung der System- und
Betriebssicherheit

Kopplung einer internen IP-Videokonferenzlsung mit
anderen privaten bzw. 6ffentlichen VK Netzwerken via
Trunk

Kommunikation in vernetzten VK Netzwerken via DNS
Routing

5. Teil

VC Traversal Losungen / Multipoint Control Units

Technischer Support und System Management

e  Systemadministration und aktives Call
Management via Web Oberflache

e  Anlegen, Pflegen und Sichern lokaler Adressbucheintrage
e  Vorbereiten und Durchfiihren von SW Upgrades

e  Einflihrung First-Level-Support fiir Videokonferenz
Anwender

e  Strukturierte Problemerkennung, -Analyse und -Behebung
von Storungen bei Videokonferenzen

e  Einflihrung Zentrale Management Systeme /
Marktlbersicht

Firewall Traversal Losungen flr Video over IP (Allgemeine
Einfiihrung, Protokolle)

Vorstellung und Diskussion verschiedener Firewall
Traversal Loésungen/ Einsatzbeispiele

Erganzung/ Anpassung der Dial Plan Architektur bei Einsatz
einer Video over Internet Losung

Einfiihrung Mehrpunkt- Videokommunikation
Geschichtliche Entwicklung Mehrpunktkonferenzserver
Einsatz Strategien und Betriebskonzepte

Cisco Meeting Server (Hersteller Strategien,
Produktfamilien, Leistungsmerkmale und Einsatzszenarien)

Konferenzplanung und -Management

Anpassen der Dial Plan Architektur
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